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Teema

Teema 1

Palveluntuottajan ymmärrys tulevaisuuden
palveluekosysteemin tarpeista (TE-uudistus) ja
yhteensovittamisesta hankinnan kohteena olevaan
kehittämistyöhön.

Kuvauksesta ei ilmene ilmene
miten palveluntuottaja
sovittaisi
innovaatiokumppanuudella
hankittavat uudet palvelut tai
palvelumallit osaksi
tulevaisuuden TE-palveluja.
Kuvaus on kokonaisuutena
yleisellä tasolla, jolloin
konkreettisuutta jää uupumaan.

Kuvauksesta käy ilmi, että
palveluntuottaja ymmärtää
hyvin TE-palvelujen
uudistukseen liittyvät
muutokset ja niiden luomat
muuttuvat palvelutarpeet
tulevaisuudessa ja
esitysmateriaalista käy ilmi
hyvin muutosten ja
palvelutarpeiden huomiointi
konkreettisesti.
Kuvauksesta ilmenee, että
Palveluntuottaja osaa
erinomaisesti sovittaa
innovaatiokumppanuudella
hankittavat uudet palvelut tai
palvelumallit osaksi
tulevaisuuden TE-palveluja.
Kuvaus on konkreettinen ja
tavoitteet on selkeästi
hahmotettu.
Työllisyydenhoidon
tulevaisuuden kuvasta välittyy
varma kuva ja sitä on avattu
kuvauksessa.

Kuvauksesta käy ilmi, että
palveluntuottaja ymmärtää
kohtalaisesti TE-palvelujen
uudistukseen liittyvät
muutokset ja niiden luomat
muuttuvat palvelutarpeet
tulevaisuudessa ja
esitysmateriaalista käy
kohtalaisesti ilmi muutosten ja
palvelutarpeiden huomiointi
konkreettisesti.
Kuvauksesta ilmenee, että
Palveluntuottaja osaa sovittaa
kohtalaisesti
innovaatiokumppanuudella
hankittavat uudet palvelut tai
palvelumallit osaksi
tulevaisuuden TE-palveluja.
Kuvaus on yleisellä tasolla ja
siitä uupuu konkretiaa.

Kuvauksesta käy ilmi, että
palveluntuottaja ymmärtää
kohtalaisesti TE-palvelujen
uudistukseen liittyvät
muutokset ja niiden luomat
muuttuvat palvelutarpeet
tulevaisuudessa ja
esitysmateriaalista käy
ainoastaan yleisellä tasolla ilmi
muutosten ja palvelutarpeiden
huomiointi. Materiaalista ei
konkreettisesti käy ilmi, miten
palvelutarpeet tuodaan osaksi
tulevaisuuden palveluja.
Kuvauksesta ei ilmene, miten
Palveluntuottaja sovittaa
innovaatiokumppanuudella
hankittavat uudet palvelut tai
palvelumallit osaksi
tulevaisuuden TE-palveluja.

Kuvauksesta käy ilmi, että
palveluntuottaja ymmärtää
erinomaisesti TE-palvelujen
uudistukseen liittyvät
muutokset ja niiden luomat
muuttuvat palvelutarpeet
tulevaisuudessa ja
esitysmateriaalista käy ilmi
erinomaisesti muutosten ja
palvelutarpeiden huomiointi
konkreettisesti.
Kuvauksesta ilmenee, että
Palveluntuottaja osaa
erinomaisesti sovittaa
innovaatiokumppanuudella
hankittavat uudet palvelut tai
palvelumallit osaksi
tulevaisuuden TE-palveluja.
Kokonaisuus on
havainnollistettu ja
kuvauksessa on nostettu
erinomaisesti teemaa vastaavia
asioita esiin. Kokonaisuuden
kannalta tärkeisiin asioihin on
otettu konkreettisten
esimerkkien kera kantaa.

Kuvauksesta käy ilmi, että
palveluntuottaja ymmärtää
erinomaisesti TE-palvelujen
uudistukseen liittyvät
muutokset ja niiden luomat
muuttuvat palvelutarpeet
tulevaisuudessa. Muutosten ja
palvelutarpeiden huomiointi
jää hieman strategiselle tasolle
ja kuvauksen konkreettisuus
kärsii.
Kuvauksesta ilmenee, että
Palveluntuottaja osaa
erinomaisesti sovittaa
innovaatiokumppanuudella
hankittavat uudet palvelut tai
palvelumallit osaksi
tulevaisuuden TE-palveluja.
Kokonaisuus on pienistä
puutteista huolimatta
erinomainen.

Kuvauksesta ei ilmene ilmene
miten palveluntuottaja
sovittaisi
innovaatiokumppanuudella
hankittavat uudet palvelut tai
palvelumallit osaksi
tulevaisuuden TE-palveluja.
Kuvaus on
organisaatiolähtöinen.

Kuvauksesta käy ilmi, että
palveluntuottaja ymmärtää
erinomaisesti TE-palvelujen
uudistukseen liittyvät
muutokset ja niiden luomat
muuttuvat palvelutarpeet
tulevaisuudessa ja
esitysmateriaalista käy ilmi
erinomaisesti muutosten ja
palvelutarpeiden huomiointi
konkreettisesti.
Kuvauksesta ilmenee, että
Palveluntuottaja osaa
erinomaisesti sovittaa
innovaatiokumppanuudella
hankittavat uudet palvelut tai
palvelumallit osaksi
tulevaisuuden TE-palveluja.
Kuvaus on konkreettinen ja
esimerkkejä sekä työnhakija
että työnantaja-asiakkaista on
esitetty. Avainasioita, joissa
tulevaisuudessa tulisi onnistua
on esitetty. Kokonaisuudesta
välittyy yhteinen ymmärrys
erinomaisesti.

Kuvauksesta käy ilmi, että
palveluntuottaja ymmärtää
kohtalaisesti TE-palvelujen
uudistukseen liittyvät
muutokset ja niiden luomat
muuttuvat palvelutarpeet
tulevaisuudessa ja
esitysmateriaalista käy
ainoastaan yleisellä tasolla ilmi
muutosten ja palvelutarpeiden
huomiointi konkreettisesti.
Kuvauksesta ei ilmene, miten
Palveluntuottaja sovittaa
innovaatiokumppanuudella
hankittavat uudet palvelut tai
palvelumallit osaksi
tulevaisuuden TE-palveluja.
Kuvaus paneutuu huolella
yhteisen asiakastyön
yksityiskohtiin, mistä syystä
ympäröivän kokonaisuuden
kuvaus jää toteavaksi tai
puutteelliseksi.

Kuvauksesta käy ilmi, että
palveluntuottaja ymmärtää
yleisellä tasolla TE-palvelujen
uudistukseen liittyvät
muutokset ja niiden luomat
muuttuvat palvelutarpeet
tulevaisuudessa. Kuvauksessa
on yleisiä huomioita ja
havaintoja, joita ei ole
konkreettisesti tai esimerkein
avattu.
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Teema 2 Palveluntuottajan innovatiivisuus kehittämistyössä

Esitysmateriaalista käy ilmi, että
palveluntuottajalla on yleisellä
tasolla näkemys palvelujen
kehittämisestä yhteisten
tavoitteiden
eteenpäinviemiseksi.
Konkreettinen näkemys jää
yleiselle tasolle.

Esitysmateriaalista käy ilmi, että
palveluntuottajalla on
erinomaisen innovatiivinen ja
konkreettinen näkemys
palvelujen kehittämisestä
yhteisten tavoitteiden
eteenpäinviemiseksi.
Palveluntuottaja kuvaa
kehittämistyötä useiden
konkreettisten ja
havainnollisten esimerkkien
kautta. Kuvauksessa on
erinomaisesti moninaisia ja
uusia seikkoja yhteiset
tavoitteet huomioiden.

Esitysmateriaalista käy ilmi, että
palveluntuottajalla on
innovatiivinen ja konkreettinen
näkemys palvelujen
kehittämisestä yhteisten
tavoitteiden
eteenpäinviemiseksi.
Palveluntuottaja esimerkiksi
esittää kehittämistyötä tukevia
konkreettisia ja havainnollisia
esimerkkejä. Esitysmateriaalista
ei selkeästi ilmi kehittämisen
suhde työelämään, jolloin
työllistymisen kärki jää ohueksi.

Esitysmateriaalista käy ilmi, että
palveluntuottajalla on
konkreettinen näkemys
palvelujen kehittämisestä
yhteisten tavoitteiden
eteenpäinviemiseksi.
Palveluntuottaja esimerkiksi
esittää kehittämistyötä tukevia
konkreettisia ja havainnollisia
esimerkkejä. Työnhakija- ja
työnantajakohderyhmät jäävät
huomioinnissa vähemmälle.

Esitysmateriaalista käy ilmi, että
palveluntuottajalla on hyvä
konkreettinen näkemys
palvelujen kehittämisestä
yhteisten tavoitteiden
eteenpäinviemiseksi.
Palveluntuottaja kuvaa
kehittämistyötä konkreettisten
ja havainnollisten esimerkkien
kautta.   Kuvaus on palvelun
laadunhallinnan näkökulmasta
vakuuttava. Innovatiivisuus on
jonkin verran sivuosassa.

Esitysmateriaalista käy ilmi, että
palveluntuottajalla on
erinomaisen innovatiivinen ja
konkreettinen näkemys
palvelujen kehittämisestä
yhteisten tavoitteiden
eteenpäinviemiseksi.
Palveluntuottaja kuvaa
kehittämistyötä useiden
konkreettisten ja
havainnollisten esimerkkien
kautta. Kuvaukseen on tuotu
uutta ajattelua, kuvaus on
selkeä ja yhteiseen visioon ja
tavoitteisiin kytkeytyvä
ydinajatus on helposti
poimittavissa.

Esitysmateriaalista käy ilmi, että
palveluntuottajalla on yleisellä
tasolla käsitys palvelujen
kehittämisestä. Teemaa on
lähestytty kehittämisen
perusideoiden kautta, mutta
omien näkemysten
esiintuominen on vähäistä.

Esitysmateriaalista käy ilmi, että
palveluntuottajalla on hyvä
innovatiivinen sekä
konkreettinen näkemys
palvelujen kehittämisestä
yhteisten tavoitteiden
eteenpäinviemiseksi.
Palveluntuottaja kuvaa
kehittämistyötä useiden
konkreettisten ja
havainnollisten esimerkkien
kautta. Esimerkkien osalta
kuvausta olisi voinut
konkretisoida ja havainnollistaa
edelleen.

Esitysmateriaalista käy ilmi, että
palveluntuottajalla on
konkreettinen malli / näkemys,
johon kuvaus palvelujen
kehittämisestä vahvasti nojaa.
Kuvauksessa ei ole
innovatiivisia elementtejä
yhteisten tavoitteiden
eteenpäin viemiseksi. Kuvaus
on hyvin yksityiskohtainen,
jonka vuoksi yhteinen tavoite ei
käy niin selvästi ilmi.

Esitysmateriaalista käy ilmi, että
palveluntuottajalla on
innovatiivinen sekä
konkreettinen näkemys
palvelujen kehittämisestä
yhteisten tavoitteiden
eteenpäinviemiseksi.
Palveluntuottaja kuvaa
kehittämistyötä konkreettisen
ja havainnollisen esimerkin
kautta. Kuvauksessa on tuotu
palvelun kehittämiseen uutta
kulmaa ja erilaista
lähestymistapaa. Kuvauksessa
ei ole haastettu ajatusta, että
miten nämä uudet palvelut ja
palvelumallit istuvat jatkuvina
palveluina työllisyyspalvelujen
kenttään.
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Teema 3 Yhteiskehittäminen Tilaajan kanssa

Palveluntuottaja kuvaa
yhteiskehittämistä yleisellä
tasolla. Kuvaus on sidottu
hankinnan kohteena olevaan
palveluun. Kuvauksesta jää
puuttumaan selkeät ja
konkreettiset esimerkit.

Palveluntuottaja kuvaa
selkeästi, laajasti ja
yksityiskohtaisesti
yhteiskehittämisen tarpeita ja
menetelmiä palvelun
kehittämiseksi
yhteistyömallilla.
Palveluntuottaja esittää useista
yhteiskehittämisen
menetelmistä selkeitä
esimerkkejä ja kuvaa
konkreettisesti miten ne
hyödyttävät yhteiskehittämistä.
Kuvaus on hyvin jäsennelty,
jolloin ajatukset kehittämisestä
ja sen kohdistamisesta ovat
selkästi hahmotettavissa.

Palveluntuottaja kuvaa
yhteiskehittämisen tarpeita ja
menetelmiä palvelun
kehittämiseksi
yhteistyömallilla.
Palveluntuottaja esittää
yhteiskehittämisen
menetelmistä esimerkkejä.
Kuvaus keskittyy konkretiaan,
jolloin laajempi näkökulma jää
huomioimatta.

Palveluntuottaja kuvaa
yhteiskehittämisen tarpeita ja
menetelmiä palvelun
kehittämiseksi
yhteistyömallilla.
Palveluntuottaja esittää
yhteiskehittämisen
menetelmistä esimerkkejä.
Kuvauksesta jää uupumaan ko.
palvelun ja kohderyhmän oma
näkökulma.

Palveluntuottaja kuvaa
yhteiskehittämistä yleisellä
tasolla. Kuvaus sisältää
yhteiskehittämistyöskentelystä
esimerkin, jota tukevia
huomioita ja kokemuksia
esitetty.

Palveluntuottaja kuvaa erittäin
hyvin yhteiskehittämisen
tarpeita ja menetelmiä palvelun
kehittämiseksi
yhteistyömallilla.
Palveluntuottaja esittää
yhteiskehittämisen
menetelmistä selkeitä
esimerkkejä ja kuvaa ne
konkreettisesti.
Palveluntuottaja esittää useita
menetelmiä ja alustoja sekä
perustellun viitekehyksen
kehittämiselle. Em. lisäksi
kuvauksessa on erinomaisesti
huomioitu yhteiskehittäminen
tilaajaa ja palveluntuottajaa
laajemmassa kehyksessä.

Palveluntuottaja kuvaa yleisellä
tasolla  yhteiskehittämisen
muotoja. Hankinnan
kohteeseen liittyviä
esimerkkejä ei ole tuotu esiin.

Palveluntuottaja kuvaa
yhteiskehittämisen tarpeita ja
menetelmiä palvelun
kehittämiseksi
yhteistyömallilla.
Palveluntuottaja esittää
yhteiskehittämisen
menetelmistä yleisellä tasolla
esimerkkejä ja kuvauksia.

Palveluntuottaja kuvaa
yksityiskohtaisesti
yhteiskehittämisen tarpeita ja
menetelmiä palvelun
kehittämiseksi
yhteistyömallilla.
Palveluntuottaja esittää
yhteiskehittämisen
menetelmistä selkeitä
esimerkkejä ja kuvaa ne
konkreettisesti. Kuvauksessa on
hyvä roolitus kehittämisestä ja
erilaiset kehittämisen
menetelmät huomioiden.

Palveluntuottaja kuvaa
yhteiskehittämisen tarpeita ja
menetelmiä palvelun
kehittämiseksi
yhteistyömallilla.
Palveluntuottaja esittää
yhteiskehittämisen
menetelmistä selkeitä
esimerkkejä. Kuvauksesta jäi
uupumaan yhteiskehittämiseen
osallistuvien muiden tahojen
mukaan ottaminen.
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Teema

Teema 4 Palveluntuottajan kuvaus kehittämisvaiheen sisällöistä ja
etenemisestä.

Kehittämisvaihetta koskevan
suunnitelma ja sen vaiheistus
on kuvattu melko selkeästi ja
hyvin. Ekosysteemin kumppanit
on vain ylätasolla todettu,
mutta kumppanien rooleja tai
vastuita ei ole kuvattu.
Vastuunjako keittämisvaiheesta
jää siten myös puuttumaan.
Kehittämisvaiheen kuvaus jää
jossain määrin tavoitteineen
ylätasoiseksi
prosessikuvaukseksi, eikä siten
täysin ota huomioon hankinnan
kohteena olevaa
palvelukokonaisuutta ja
asiakaskohderyhmää.

Kehittämisvaiheen suunnitelma
ja siinä kuvattu prosessi on
erittäin selkeä, eri elementit on
kuvattu hyvin konkreettisesti ja
toimenpiteitä on esimerkein
avattu powerpoint-esityksessä.
Suunnitelman perusteella
palveluntuottajan osuus
kehittämisvaiheesta on
erinomaisesti hahmotettavissa.
Yhteiskehittäminen tilaajan
kanssa nivoutuu prosessin
kulkuun erinomaisesti ja
esitetyt vastuut ovat selkeät ja
perustellut. Keskeiset
ekosysteemin kumppanit on
tunnistettu erinomaisesti ja
heidän roolinsa on kuvattu
selkeästi.

Kehittämisvaihetta koskevaa
suunnitelmaa ja sen
vaiheistusta ei ole
asianmukaisesti kuvattu.
Suunnitelma keskittyy pääosin
asiakkaan työllistymispolun
kuvaukseen, eli hankinnan
kohteena olevan
kokonaisuuden yksittäiseen
osioon. Ekosysteemin
kumppaneita ei ole kuvauksen
perusteella tunnistettu.
Suunnitelmassa on kuvattu
joitakin täsmällisiä osia ja
elementtejä tarkastikin, mutta
kokonaiskuva prosessista ja
suunnitelmasta jää epäselväksi.

Kehittämisvaiheen suunnitelma
ja vaiheistus  on kuvattu
selkeästi ja hyvin.  Vaiheiden
sisältöjä on konkreettisin
esimerkein avattu powerpoint-
esityksessä.  Suunnitelman
perusteella palveluntuottajan
osuus kehittämisvaiheesta ei
käy selkeästi ilmi sekä kuvaus
vastuunjaosta  jää puuttumaan.
. Keskeiset ekosysteemin
kumppanit on tunnistettu.

Kehittämisvaiheen suunnitelma
ja siinä kuvattu prosessi on
selkeä, eri elementit on kuvattu
hyvin konkreettisesti ja
toimenpiteitä on esimerkein
avattu powerpoint-esityksessä.
Suunnitelman perusteella
palveluntuottajan osuus
kehittämisvaiheesta on
erinomaisesti hahmotettavissa.
Yhteiskehittäminen tilaajan
kanssa nivoutuu prosessin
kulkuun erinomaisesti ja
esitetyt vastuut ovat selkeät ja
perustellut. Keskeiset
ekosysteemin kumppanit on
osin tunnistettu  ja heidän
roolinsa on kuvattu.

Kehittämisvaiheen suunnitelma
ja siinä kuvattu prosessi on
selkeä, eri elementit on kuvattu
ja toimenpiteitä on esimerkein
avattu powerpoint-esityksessä.
Suunnitelman perusteella
palveluntuottajan osuus
kehittämisvaiheesta on
hahmotettavissa.
Yhteiskehittäminen tilaajan
kanssa nivoutuu prosessin
kulkuun. Keskeisiä
ekosysteemine kumppaneita ei
ole kuvattu eikä vastuita
määritelty.

Kehittämisvaihetta koskevan
suunnitelman vaiheistus on
hyvin ylätasolla eikä
vaiheistuksessa ole huomioitu
kehittämisvaiheen kestoa.
Kehittämisvaiheen kuvaus on
yleisluonteinen prosessikuvaus,
eikä siinä ole oikeastaan
huomioitu hankinnan kohteena
olevaa palvelukokonaisuutta.
Ekosysteemin kuvaus ei
huomioi asianmukaisesti
mukana olevia keskeisiä
kumppaneita. Vastuunjaon
kuvaus puuttuu.  Kuvauksen
mukainen prototyypittely ei
istu ihmisläheiseen
palvelukehittämiseen.
Kuvauksessa ei ole huomioitu
asiakaskohderyhmää. Prosessi
ei näyttäydy selkeänä.

Kehittämisvaiheen suunnitelma
ja siinä kuvattu prosessi on
osittain selkeä, eri elementit on
kuvattu osin konkreettisesti ja
toimenpiteitä on esimerkein
avattu powerpoint-esityksessä.
Suunnitelman perusteella
palveluntuottajan osuus
kehittämisvaiheesta on
erinomaisesti hahmotettavissa.
Yhteiskehittäminen tilaajan
kanssa nivoutuu prosessin
kulkuun hyvin ja esitetyt
vastuut ovat selkeät ja
perustellut. Keskeiset
ekosysteemin kumppanit on
hyvin tunnistettu  ja heidän
roolinsa on kuvattu.

Kehittämisvaiheen suunnitelma
on vaiheistettu. Prosessi ei
näyttäydy selkeänä.
Kehittämisvaiheen sisällön
suunnitelma ei näyttäydy
realistisena suhteessa
kehittämisvaiheen kestoon.  Eri
elementit on kuvattu
konkreettisesti.  Suunnitelman
perusteella palveluntuottajan
osuus kehittämisvaiheesta on
hahmotettavissa.
Yhteiskehittäminen tilaajan
kanssa nivoutuu prosessin
kulkuun ja esitetyt vastuut on
tunnistettu kohtalaisesti.
Keskeiset ekosysteemin
kumppanit on tunnistettu,
mutta rooleja ei ole kuvattu.

Kehittämisvaihetta koskevaa
suunnitelmaa ei ole
vaiheistettu. Kehittämisvaiheen
suunnitelman sisältö ja eri
elementtien huomiointi
(ekosysteemi) jää epäselväksi.
Keskeisiä ekosysteemin
kumppaneita ei ole tunnistettu.
Vastuunjaon kuvaus puuttuu ja
yhteiskehittäminen ei siten
nivoudu yhteen kuvauksen
perusteella. Kuvaus jää
kokonaisuudessaan melko
yleiselle tasolle eikä sisällä
konkreettisia esimerkkejä.
Kuvauksessa ei ole huomioitu
asiakaskohderyhmää. Prosessi
ei näyttäydy selkeänä.
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Teema 5
Palvelun asiakaslähtöisyys (työnhakija-asiakas)
kehittämisvaiheessa

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta ilmenee
kohtalaisesti työnhakija-
asiakkaan tarpeiden ja
kohtaamisen huomioiminen.
Suunnitelmassa on esitetty
vähän konkreettisia
esimerkkejä siitä, miten
asiakkaan tarpeet ja
kohtaaminen voidaan
huomioida. Suunnitelma tuo
esiin konkreettisesti palvelun
kehittämiseen liittyviä ongemia
ja haasteita asiakkaan
näkökulmasta. Ongelmien ja
haasteiden ratkaisemiseksi on
esitetty kattavasti ja
perustellen keinoja.
Suunnitelma huomioi
kohtalaisesti tarpeen
asiakaskohtaisiin joustoihin ja
räätälöinteihin.
Kehittämisvaiheen suunnitelma
jää yleiselle tasolle ja sen olisi
voinut sitoa tiukemmin
hankinnan kohteeseen.

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta ilmenee
erinomaisesti työnhakija-
asiakkaan tarpeiden ja
kohtaamisen huomioiminen.
Suunnitelmassa on esitetty
konkreettisia esimerkkejä siitä,
miten asiakkaan tarpeet ja
kohtaaminen voidaan
huomioida. Suunnitelma tuo
esiin konkreettisesti palvelun
kehittämiseen liittyviä ongemia
ja haasteita asiakkaan
näkökulmasta. Ongelmien ja
haasteiden ratkaisemiseksi on
esitetty kattavasti ja
perustellen keinoja.
Suunnitelma huomioi
erinomaisesti tarpeen
asiakaskohtaisiin joustoihin ja
räätälöinteihin.
Kokonaisuudesta on hyvin
hahmotettavissa
asiakaslähtöisyyden paikka.
Asiakasviestintään on otettu
selkeä ja hyvä näkökulma.

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta ilmenee
kohtalaisesti työnhakija-
asiakkaan tarpeiden ja
kohtaamisen huomioiminen.
Suunnitelmassa on esitetty
konkreettisia esimerkkejä siitä,
miten asiakkaan tarpeet ja
kohtaaminen voidaan
huomioida. Suunnitelma tuo
esiin konkreettisesti palvelun
kehittämiseen liittyviä ongemia
ja haasteita asiakkaan
näkökulmasta. Ongelmien ja
haasteiden ratkaisemiseksi on
esitetty kattavasti ja
perustellen keinoja.
Suunnitelma huomioi tarpeen
asiakaskohtaisiin joustoihin ja
räätälöinteihin. Kuvauksesta
asiakaslähtöisyyden näkökulma
ei käy ilmi ja näkökulmasta ei
jää lukijalle selkeää kuvaa.

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta ilmenee
kohtalaisesti työnhakija-
asiakkaan tarpeiden ja
kohtaamisen huomioiminen.
Suunnitelmassa on esitetty
konkreettisia esimerkkejä siitä,
miten asiakkaan tarpeet ja
kohtaaminen voidaan
huomioida. Suunnitelma tuo
esiin konkreettisesti palvelun
kehittämiseen liittyviä ongemia
ja haasteita asiakkaan
näkökulmasta. Ongelmien ja
haasteiden ratkaisemiseksi on
esitetty kattavasti ja
perustellen keinoja.
Suunnitelma huomioi tarpeen
asiakaskohtaisiin joustoihin ja
räätälöinteihin. Kuvaukseen
olisi voinut tuoda enemmän
asiakaslähtöisyyttä.

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta ilmenee
kohtalaisesti työnhakija-
asiakkaan tarpeiden ja
kohtaamisen huomioiminen.
Suunnitelmassa on esitetty
konkreettisia esimerkkejä siitä,
miten asiakkaan tarpeet ja
kohtaaminen voidaan
huomioida. Suunnitelma ei tuo
esiin konkreettisesti palvelun
kehittämiseen liittyviä ongemia
ja haasteita asiakkaan
näkökulmasta. Ongelmien ja
haasteiden ratkaisemiseksi on
esitetty kattavasti ja
perustellen keinoja.
Suunnitelma huomioi tarpeen
asiakaskohtaisiin joustoihin ja
räätälöinteihin, mutta yhteys
hankittavaan palveluun ei käy
selkeästi ilmi.

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta ilmenee
erinomaisesti työnhakija-
asiakkaan tarpeiden ja
kohtaamisen huomioiminen.
Suunnitelmassa on esitetty
konkreettisia esimerkkejä siitä,
miten asiakkaan tarpeet ja
kohtaaminen voidaan
huomioida. Suunnitelma tuo
esiin konkreettisesti palvelun
kehittämiseen liittyviä ongemia
ja haasteita asiakkaan
näkökulmasta. Ongelmien ja
haasteiden ratkaisemiseksi on
esitetty kattavasti ja
perustellen keinoja.
Suunnitelma huomioi
erinomaisesti tarpeen
asiakaskohtaisiin joustoihin ja
räätälöinteihin.
Asiakaslähtöisyys on hyvin
kuvaukseen sisäänkirjoitettu.

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta ilmenee
kohtalaisesti työnhakija-
asiakkaan tarpeiden ja
kohtaamisen huomioiminen.
Suunnitelmassa on esitetty
vähän konkreettisia
esimerkkejä siitä, miten
asiakkaan tarpeet ja
kohtaaminen voidaan
huomioida. Suunnitelma ei tuo
esiin konkreettisesti palvelun
kehittämiseen liittyviä ongemia
ja haasteita asiakkaan
näkökulmasta eikä ongelmien ja
haasteiden ratkaisemiseksi ole
esitetty kattavasti ja
perustellen keinoja.
Suunnitelma huomioi heikosti
tarpeen asiakaskohtaisiin
joustoihin ja räätälöinteihin.

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta ilmenee hyvin
työnhakija-asiakkaan tarpeiden
ja kohtaamisen huomioiminen .
Suunnitelmassa on esitetty
konkreettisia esimerkkejä siitä,
miten asiakkaan tarpeet ja
kohtaaminen voidaan
huomioida. Suunnitelma tuo
esiin konkreettisesti palvelun
kehittämiseen liittyviä ongemia
ja haasteita asiakkaan
näkökulmasta. Ongelmien ja
haasteiden ratkaisemiseksi on
esitetty kattavasti ja
perustellen keinoja.
Suunnitelma huomioi
erinomaisesti tarpeen
asiakaskohtaisiin joustoihin ja
räätälöinteihin. Kuvauksessa on
hyviä ja selkeitä osioita, joissa
asiakaslähtöisyyttä tuodaan
esille.

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta ilmenee hyvin
työnhakija-asiakkaan tarpeiden
ja kohtaamisen huomioiminen.
Suunnitelmassa on esitetty
konkreettisia esimerkkejä siitä,
miten asiakkaan tarpeet ja
kohtaaminen voidaan
huomioida. Suunnitelma tuo
esiin konkreettisesti palvelun
kehittämiseen liittyviä ongemia
ja haasteita asiakkaan
näkökulmasta. Ongelmien ja
haasteiden ratkaisemiseksi on
esitetty kattavasti ja
perustellen keinoja.
Suunnitelma huomioi tarpeen
asiakaskohtaisiin joustoihin ja
räätälöinteihin. Kuvaus on hyvin
yksityiskohtainen, jonka vuoksi
selkeän kuvan muodostaminen
on paikoittain vaikeaa.

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta ilmenee
heikosti työnhakija-asiakkaan
tarpeiden ja kohtaamisen
huomioiminen. Suunnitelmassa
on esitetty vähän konkreettisia
esimerkkejä siitä, miten
asiakkaan tarpeet ja
kohtaaminen voidaan
huomioida. Suunnitelma ei tuo
esiin konkreettisesti palvelun
kehittämiseen liittyviä ongemia
ja haasteita asiakkaan
näkökulmasta eikä ongelmien ja
haasteiden ratkaisemiseksi on
esitetty kattavasti ja
perustellen keinoja.
Suunnitelma huomioi heikosti
tarpeen asiakaskohtaisiin
joustoihin ja räätälöinteihin.

Sija 8 1 5 5 7 1 9 3 4 10

Pisteet 3 9,5 5,5 5,5 4 9,5 2 8 7 1

Teema 6 Työnantajien huomioiminen kehittämisvaiheessa

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta käy ilmi
työnantajien kanssa tehtävä
yhteistyö yleisellä tasolla.
Työnantaja on huomioitu
kohtuullisesti osana asiakkaan
työllistymisen ja työssä
pysymisen polkua ja
mahdollisia ongelmia ja riskejä
on tunnistettu. Kuvauksen
perusteella ei synny täysin
luotettavaa kuvaa
palveluntuottajan yhteistyöstä
työnantajapuolen kanssa.

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta käy ilmi
työnantajien kanssa tehtävä
yhteistyö erinomaisen selkeästi
ja konkreettisin esimerkein
kuvattuna. Työnantaja on
huomioitu erinomaisesti osana
asiakkaan työllistymisen ja
työssä pysymisen polkua.
Mahdollisia ongelmia ja riskejä
ei ole kuitenkaan tunnistettu.
Kuvauksen perusteella syntyy
luotettava kuva
palveluntuottajan yhteistyöstä
työnantajapuolen kanssa.
Kuvaus huomioi myös
tulevaisuuden kehitysajatukset.

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta käy ilmi
työnantajien kanssa tehtävä
yhteistyö kohtuullisen selkeästi
ja konkreettisin esimerkein
kuvattuna. Työnantaja on
huomioitu hyvin osana
asiakkaan työllistymisen ja
työssä pysymisen polkua.
Mahdollisia ongelmia ja riskejä
ei ole kuitenkaan tunnistettu.
Kuvauksen perusteella syntyy
luotettava kuva
palveluntuottajan yhteistyöstä
työnantajapuolen kanssa.

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta käy ilmi
työnantajien kanssa tehtävä
yhteistyö kohtuullisen
selkeästi, mutta konkreettisia
esimerkkejä on vähän.
Työnantaja on huomioitu
kohtuullisen hyvin osana
asiakkaan työllistymisen ja
työssä pysymisen polkua ja
mahdollisia ongelmia ja riskejä
on tunnistettu. Kuvauksen
perusteella syntyy luotettava
kuva palveluntuottajan
yhteistyöstä työnantajapuolen
kanssa.

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta käy ilmi
työnantajien kanssa tehtävä
yhteistyö selkeästi ja
konkreettisin esimerkein
kuvattuna. Työnantaja on
huomioitu hyvin osana
asiakkaan työllistymisen ja
työssä pysymisen polkua.
Mahdollisia ongelmia ja riskejä
ei ole kuitenkaan tunnistettu.
Kuvauksen perusteella syntyy
luotettava kuva
palveluntuottajan yhteistyöstä
työnantajapuolen kanssa.
Kuvauksesta käy hyvin ilmi, että
ymmärrys työnhakijan ja
työnantajan tarpeista ja niiden
kohtaamisesta on olemassa.

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta käy ilmi
työnantajien kanssa tehtävä
yhteistyö erinomaisen selkeästi
ja konkreettisin esimerkein
kuvattuna. Työnantaja on
huomioitu erinomaisesti osana
asiakkaan työllistymisen ja
työssä pysymisen polkua ja
mahdollisia ongelmia ja riskejä
on tunnistettu. Kuvauksen
perusteella syntyy luotettava
kuva palveluntuottajan
yhteistyöstä työnantajapuolen
kanssa. Kuvauksen perusteella
käy ilmi, että palvelun luonne
on hyvin ymmärretty ja
työnantajien kanssa tehtävä
yhteistyö on selkeästi ja
konkreettisesti kuvattu.
Esimerkkien käyttö luo kuvan,
että hankinnan kohde ja  sen eri
aspektit on hyvin ymmärretty.
Kuvaus kokonaisuutena on
selkeä ja konkreettinen.

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta ei käy ilmi
työnantajien kanssa tehtävä
yhteistyö selkeästi ja
konkreettisin esimerkein
kuvattuna. Työnantaja ei ole
huomioitu osana asiakkaan
työllistymisen ja työssä
pysymisen polkua. Mahdollisia
ongelmia ja riskejä ei ole
tunnistettu. Kuvauksen
perusteella ei synny täysin
luotettavaa kuvaa
palveluntuottajan yhteistyöstä
työnantajapuolen kanssa.

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta käy ilmi
työnantajien kanssa tehtävä
yhteistyö erinomaisen selkeästi
ja konkreettisin esimerkein
kuvattuna. Työnantaja on
huomioitu erinomaisesti osana
asiakkaan työllistymisen ja
työssä pysymisen polkua ja
mahdollisia ongelmia ja riskejä
on tunnistettu. Kuvauksen
perusteella syntyy luotettava
kuva palveluntuottajan
yhteistyöstä työnantajapuolen
kanssa. Kuvaus on selkeä,
työnantajan näkökulman
huomioiva ja muodostaa
luotettavan kuvan.

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta käy ilmi
työnantajien kanssa tehtävä
yhteistyö kohtuullisen selkeästi
ja konkreettisin esimerkein
kuvattuna. Työnantaja on
huomioitu kohtuullisen hyvin
osana asiakkaan työllistymisen
ja työssä pysymisen polkua.
Mahdollisia ongelmia ja riskejä
ei ole kuitenkaan tunnistettu.
Kuvauksen perusteella ei synny
täysin luotettavaa kuvaa
palveluntuottajan yhteistyöstä
työnantajapuolen kanssa.

Kehittämisvaiheen
suunnitelmasta ei käy ilmi
työnantajien kanssa tehtävä
yhteistyö selkeästi ja
konkreettisin esimerkein
kuvattuna. Työnantaja ei ole
huomioitu osana asiakkaan
työllistymisen ja työssä
pysymisen polkua. Mahdollisia
ongelmia ja riskejä ei ole
tunnistettu. Kuvauksen
perusteella ei synny täysin
luotettavaa kuvaa
palveluntuottajan yhteistyöstä
työnantajapuolen kanssa.
Kuvauksessa esitetty
kehittämistyö on raikas ja
uudenlainen.

Sija 8 3 5 6 4 1 9 1 7 9

Pisteet 3 8 6 5 7 9,5 1,5 9,5 4 1,5

Teema

Teema 7 Palveluntuottajan käytettävissä olevan henkilöstön
osaamisen monipuolisuus

Palvelun tuottamiseen
käytettävissä olevan
henkilöstön kokemusta,
osaamista ja koulutustaustaa
henkilöstöllä asiakastyöstä
heikossa työmarkkina-asemassa
olevien kanssa koskeva kuvaus
on yleisellä tasolla ja jää
oikeastaan maininnan varaan.
Työnantajayhteistyötä koskevaa
kokemusta ja osaamista on
painotettu. Innovoimis- ja
kehittämiskykyä koskeva osio
jää oikeastaan uupumaan, eikä
kuvauksen perusteella
kehittämistyötä koskeva
kokemus ja osaaminen ole
todennettavissa.

Palvelun tuottamiseen
käytettävissä olevan
henkilöstön osaaminen,
kokemus hankinnan kohteen
kannalta relevanteista
projekteista sekä
koulutustausta ja kielitaidon
monipuolisuus on kuvattu
selkeästi ja yksityiskohtaisesti.
Kuvauksesta ilmenee hyvin,
että henkilöstön osaaminen on
monipuolista: henkilöstöllä on
kokemusta heikossa
työmarkkina-asemassa olevien
henkilöiden kanssa
työskentelystä,
työantajayhteistyöstä sekä
kehittämistyöstä. Kuvauksessa
on käytetty hyvin esimerkkejä
konkreettisista
pilottitoiminnoista ja
kehittämistyöstä.

Palvelun tuottamiseen
käytettävissä olevan
henkilöstön koulutustaustaa on
kuvattu hyvin. ja kuvauksesta
ilmenee koulutustaustojen
monipuolisuus. Kokemuksen
kuvaaminen keskittyy
perinteisiin
uravalmennuspalveluihin.
Kuvauksesta ilmenee
esimerkkien avulla hankinnan
kohteen kannalta relevantti
kokemus
kehittämisyhteistyöstä, joka
kuitenkin jää hieman
otsikkotasolle ja keskittyy
enemmän yksittäisten
henkilöiden opintotaustan
varaan.  Kokemus
työantajayhteistyöstä jää niin
ikään kuvauksessa
yhteistyötä/yhteystietoja
koskevan maininnan varaan.
Kuvauksen perusteella ei täysin
avaudu se, miten
koulutustausta yhdistyisi

Palvelun tuottamiseen
käytettävissä olevan
henkilöstön kokemusta ja
koulutustaustaa on kuvattu
suppeammin yleistasolla.
Kuvauksen perusteella
henkilöstöllä on kokemusta
asiakastyöstä eri tyyppisten
asiakasryhmien kanssa, mutta
koekemus heikossa
työmarkkina-asemassa olevien
kanssa työskentelystä ei käy
selkeästi ilmi. Kuvauksen
perusteella
työnantajayhteistyötä ja
kehittämistyötä koskeva
kokemus ja osaaminen ei ole
todennettavissa.

Palvelun tuottamiseen
käytettävissä olevan
henkilöstön kokemusta ja
koulutustaustaa on kuvattu
yleistasolla,
moniammatillisuutta on
korostettu. Kuvauksen
perusteella henkilöstön
kokemus heikossa työmarkkina-
asemassa olevien kanssa
työskentelystä ei käy selkeästi
ilmi. Kuvauksen perusteella
työnantajayhteistyötä ja
kehittämistyötä koskeva
kokemus ja osaaminen ei ole
myöskään todennettavissa.

Palvelun tuottamiseen
käytettävissä olevan
henkilöstön erityisosaaminen
on kuvattu useista
näkökulmista, kokemus
hankinnan kohteen kannalta
relevanteista projekteista sekä
koulutustausta ja kielitaidon
monipuolisuus on kuvattu
selkeästi ja yksityiskohtaisesti.
Kuvauksesta ilmenee
erinomaisesti, että henkilöstön
osaaminen on monipuolista TKI-
ja digiosaamisesta:
henkilöstöllä on kokemusta
heikossa työmarkkina-asemassa
olevien henkilöiden kanssa
työskentelystä,
työantajayhteistyöstä sekä
kehittämistyöstä. Kuvauksessa
on käytetty konkreettisia ja
selkeitä, yksityiskohtaisia
esimerkkejä monipuolisesta
osaamisesta.

Palvelun tuottamiseen
käytettävissä olevan
henkilöstön kokemusta,
osaamista ja koulutustaustaa ei
ole konkreettisesti kuvattu.
Innovoimis- ja kehittämiskykyä
on kuvattu ainoastaan hyvin
ylätasolla, eikä tästä ole esitetty
konkreettisia esimerkkejä.
Kuvauksen perusteella jää
täysin epäselväksi onko
henkilöstöllä asiakastyöstä
heikossa työmarkkina-asemassa
olevien kanssa työskentelystä
kokemusta. Kuvauksen
perusteella
työnantajayhteistyötä ja
kehittämistyötä koskeva
kokemus ja osaaminen ei ole
todennettavissa. Kuvausta ei
ole sidottu oikeastaan
hankinnan kohteeseen / sen
kannalta relevantteihin teeman
mukaisiin seikkoihin.

Palvelun tuottamiseen
käytettävissä olevan
henkilöstönkokemus hankinnan
kohteen kannalta relevanteista
asiakas- ja
työnantajayhteistyöstä on
kuvattu valmentaja-profiilin
kautta selkeästi ja melko
yksityiskohtaisesti. Kuvauksesta
ilmenee, että
valmennushenkilöstöllä on
monipuolista osaamista ja
kokemusta heikossa
työmarkkina-asemassa olevien
henkilöiden kanssa
työskentelystä,
työantajayhteistyöstä sekä
kehittämistyöstä. Kuvauksessa
on käytetty muutamia
esimerkkejä henkilötason
osaamisesta ja konkreettisista
projekteista.

Palvelun tuottamiseen
käytettävissä olevan
henkilöstönkokemus hankinnan
kohteen kannalta relevanteista
työllistämispalveluista ja
kehittämistyöstä on kuvattu
yksityiskohtaisella tasolla.
Kuvauksesta ilmenee , että
valmennushenkilöstöllä on
osaamista ja  kokemusta
erilaisista heikossa työmarkkina-
asemassa olevien työllistymistä
tukevista projekteista ja
tehtävistä. Kuvauksessa
painottuu kehittämis- ja
asiakasnäkökulma.
Työnantajayhteistyötä koskeva
osaaminen ja kokemus ei
ilmene kuvauksesta, paitsi
yleisenä mainintana.
Kuvauksessa on käytetty myös
esimerkkejä henkilötason
osaamisesta ja konkreettisista
projekteista.

Palvelun tuottamiseen
käytettävissä olevan
henkilöstön kokemusta ja
koulutustaustaa on kuvattu
suppeammin yleistasolla.
Kuvauksen perusteella
henkilöstöllä on
kokemusta/osaamista
asiakastyöstä heikossa
työmarkkina-asemassa olevien
kanssa työskentelystä, mikä jää
kuvauksessa ainoastaan
ylätason maininnan varaan.
Laatuosiossa ei huomioida
muita tarjouksen
dokumentteja. Kuvauksen
perusteella
työnantajayhteistyötä ja
kehittämistyötä koskeva
kokemus ja osaaminen ei ole
todennettavissa. Etuna nähdään
vahva kokemus julkisen
sektorin kehittämistyöstä.

Sija 9 2 5 6 6 1 10 3 4 8

Pisteet 2 9 6 4,5 4,5 10 1 8 7 3

Teema 8
Palveluntuottajan käytettävissä olevan henkilöstön
resursointi

Palvelun tuottamiseen
käytettävissä olevan
henkilöstön resursointi ja
kokonaismäärä on kuvauksen
perusteella melko vähäinen.
Resursointi ei täysin vastaa
kuvauksen perusteella
hankinnan ja
asiakaskohderyhmän
tavoitteita. Henkilöstöresurssit
ja niiden osallistaminen
suhteessa kehittämisvaiheen
tavoitteisiin on kuvattu melko
yleisellä tasolla.
Palveluntuottaja on maininnut
"lisäresursseja" koskevat
valmiudet, mutta ei esittänyt
konkreettisesti
varahenkilöjärjestelyä koskevia
tietoja.

Palvelun tuottamiseen
käytettävissä olevan
henkilöstön resursointi ja
kokonaismäärä on kuvattu
asiakastyön osalta kohtalaisen
hyvin, mutta hieman yleisellä
tasolla.  Henkilöstöresurssit
suhteessa kehittämisvaiheen
tavoitteisiin ei oikeastaan
ilmene kuvauksesta.
Varahenkilöjärjestelyt on
yleisesti mainittu. Resursointi
ei kuvauksen perusteella täysin
vastaa hankinnan ja
asiakaskohderyhmän tavoitteita
erityisesti kehittämisvaiheen
osalta.

Palvelun tuottamiseen
käytettävissä olevan
henkilöstön roolien resursointi
ja kokonaismäärä on kuvattu
kohtalaisesti, mutta
kokonaismäärä jää jossain
määrin epäselväksi. Resursointi
ei kuvauksen perusteella täysin
vastaa, tai siitä ei voi varmistua,
hankinnan ja
asiakaskohderyhmän tavoitteita
erityisesti kehittämisvaiheen
osalt.. Henkilöstöresurssien
kuvaus suhteessa
kehittämisvaiheen tavoitteisiin
on jäänyt jossain määrin
puutteelliseksi.
Palveluntuottaja ei ole
varsinaisesti kuvannut
varahenkilöjärjestelyitä
kokonaisvaltaisesti, mutta on
tuonut esiin miten tietyissä
rooleissa toimivat asiantuntijat
voivat korvata toisiaan

Palvelun tuottamiseen
käytettävissä olevan
henkilöstön resursointi ja
kokonaismäärä on kuvattu
asiakastyön ja siihen
osallistuvien konsulttien
lukumäärän osalta kohtalaisesti.
Resursoinnissa on kuitenkin
keskitytty pääosin
valmentajaprofiileihin .
Henkilöstöresurssit suhteessa
kehittämisvaiheen tavoitteisiin
ilmenee ylätasolla kuvauksesta.
Varahenkilöjärjestelyt on vain
yleisesti mainittu. Resursointi
ei kuvauksen perusteella täysin
vastaa, tai siitä ei voi varmistua,
hankinnan ja
asiakaskohderyhmän tavoitteita
erityisesti kehittämisvaiheen
osalta.

Palvelun tuottamiseen
käytettävissä olevan
henkilöstön resursointi ja
kokonaismäärä vastaa
kuvauksen perusteella sekä
hankinnan että
asiakaskohderyhmän tavoitteita
ja tarpeita hyvin. Henkilöstön
resursoinnissa on huomioitu
hyvin hankinnan volyymi ja
arvioidut asiakasmäärät.
Henkilöstöresurssit suhteessa
kehittämisvaiheen tavoitteisiin
on kuvattu ja perusteltu
selkeästi. Palveluntuottaja on
maininnut
varahenkilömahdollisuudet,
mutta ei esittänyt varsinaisesti
konkreettisesti tästä tietoja.

Palvelun tuottamiseen
käytettävissä olevan
henkilöstön resursointi ja
kokonaismäärä vastaa
kuvauksen perusteella sekä
hankinnan että
asiakaskohderyhmän tavoitteita
ja tarpeita erittäin hyvin.
Henkilöstön resursoinnissa on
huomioitu hyvin hankinnan
volyymi ja arvioidut
asiakasmäärät.
Henkilöstöresurssit suhteessa
kehittämisvaiheen tavoitteisiin
on kuvattu erittäin hyvin ja
perusteltu selkeästi.
Palveluntuottaja on  maininnut
varahenkilömahdollisuudet,
mutta ei esittänyt varsinaisesti
konkreettisesti tästä tietoja.

Kuvaus on puutteellinen, eikä
siitä ilmene teeman mukaiset
elementit.

Palvelun tuottamiseen
käytettävissä olevan
henkilöstön resursointi ja
kokonaismäärä vastaa
kuvauksen perusteella sekä
hankinnan että
asiakaskohderyhmän tavoitteita
ja tarpeita erittäin hyvin.
Henkilöstön resursoinnissa on
huomioitu hyvin hankinnan
volyymi ja arvioidut
asiakasmäärät.
Henkilöstöresurssit suhteessa
kehittämisvaiheen tavoitteisiin
on kuvattu ja perusteltu
selkeästi. Palveluntuottaja on
maininnut
varahenkilömahdollisuudet,
mutta ei esittänyt varsinaisesti
konkreettisesti tästä tietoja.

Palvelun tuottamiseen
käytettävissä olevan
henkilöstön resursointi ja
kokonaismäärä vastaa
kuvauksen perusteella sekä
hankinnan että
asiakaskohderyhmän tavoitteita
ja tarpeita kohtuullisesti.
Henkilöstön resursointia on
kuvattu ja perusteltu
tarpeettoman detaljitasolla,
mikä heikentää kuvauksen
selkeyttä. Henkilöstöresurssit ja
niiden suhde
kehittämisvaiheen tavoitteisiin
ei oikeastaan ilmene
kuvauksesta. Palveluntuottaja
on maininnut
"sijaistuskäytännöt", mutta ei
esittänyt konkreettisesti tästä
tietoja.

Palvelun tuottamiseen
käytettävissä olevan
henkilöstön resursointi ja
kokonaismäärä on kuvattu
melko yleisellä tasolla ja siinä
on painotettu digitaalista
osaamista. Kehittämisvaiheen
resursoinnissa on huomioitu eri
osaamisalueita, mutta
resursoinnin kokonaismäärän ja
laajuuden kuvaus jää hieman
epätarkaksi ja epäselväksi sen
osalta, vastaako se kuvauksen
perusteella sekä hankinnan että
asiakaskohderyhmän tavoitteita
ja tarpeita. Asiakastyövaiheen
resursointia ei ole erityisemmin
kuvattu. Sijaiskäytäntöjä ei ole
esitetty.

Sija 7 8 6 5 3 1 10 2 4 9

Pisteet 4 3 5 6 8 10 1 9 7 2

Pisteet yhteensä 21,5 65,5 41,5 40 52,5 73 12 66,5 46,5 21

Pisteet vertailupisteinä 11,78082192 35,89041096 22,73972603 21,91780822 28,76712329 40 6,575342466 36,43835616 25,47945205 11,50684932

SIJOITUS OSIOSSA 8. 3. 6. 7. 4. 1. 10. 2. 5. 9.

Ihannetavoite (teeman vertailuperusteet)

Oheisessa taulukossa on esitetty laatuosion 1 vertailu teemakohtaisesti (8 kpl). Tarjouksia saatiin yhteensä 10, eli jokaisen teeman maksimipistemäärä on 10, mikä on huomioitu tarjousten vertailupisteiden laskentakaavassa.

Kaikista kahdeksasta (8) arvioitavasta teemasta annetut tarjoajakohtaiset pisteet lasketaan yhteen ja parhaat yhteenlasketut pisteet saanut tarjous saa laadun maksimivertailupisteet 40 pistettä. Muiden tarjousten saamat pisteet
suhteutetaan kaavalla: (pisteytettävän tarjouksen saamat yhteenlasketut pisteet/ parhaat yhteenlasketut pisteet) * maksimipisteet 40 pistettä. Taulukon loppuun on koottu kunkin tarjoajan saamat yhteenlasketut kokonaispisteet
(teemat yhteenlaskettuina), jotka on muunnettu tarjouspyynnön liitteen 2.1 mukaisella kaavalla vertailupisteiksi.

Tulevaisuuden palvelujen kehittäminen innovaatiokumppanuudella

Palvelun tuottamiseen käytettävissä olevan henkilöstön resursointi ja kokonaismäärä vastaa sekä hankinnan että asiakaskohderyhmän tavoitteita ja tarpeita. Henkilöstön resursoinnissa on huomioitu
hyvin hankinnan volyymi ja arvioidut asiakasmäärät. Henkilöstöresurssit suhteessa kehittämisvaiheen tavoitteisiin on kuvattu ja perusteltu selkeästi. Palveluntuottajalla on esittää
varahenkilöjärjestelmä.

Palveluntuottaja ymmärtää TE-palvelujen uudistukseen liittyvät muutokset ja niiden luomat muuttuvat palvelutarpeet tulevaisuudessa ja esitysmateriaalista käy ilmi muutosten ja palvelutarpeiden
huomiointi konkreettisesti.
Kuvauksesta ilmenee, että Palveluntuottaja osaa sovittaa innovaatiokumppanuudella hankittavat uudet palvelut tai palvelumallit osaksi tulevaisuuden TE-palveluja. Huom. hankinnan kohteena oleva
palvelu itsessään ei koske/sisällä lakisääteisiä TE-palveluita (ks. Palvelukuvaus).

Palveluntuottaja kuvaa yhteiskehittämisen tarpeita ja menetelmiä palvelun kehittämiseksi yhteistyömallilla. Palveluntuottaja esittää yhteiskehittämisen menetelmistä selkeitä esimerkkejä ja kuvaa ne
konkreettisesti.

Kehittämisvaihe

Ihannetavoite (teeman vertailuperusteet)

Kehittämisvaiheen suunnitelma ja siinä kuvattu prosessi on selkeä, eri elementit on kuvattu konkreettisesti ja toimenpiteitä on esimerkein avattu powerpoint-esityksessä.  Suunnitelman perusteella
palveluntuottajan osuus kehittämisvaiheesta on hyvin hahmotettavissa. Yhteiskehittäminen tilaajan kanssa nivoutuu prosessin kulkuun ja esitetyt vastuut ovat selkeät ja perustellut. Keskeiset
ekosysteemin kumppanit on tunnistettu ja heidän roolinsa on kuvattu.

Kehittämisvaiheen suunnitelmasta ilmenee työnhakija-asiakkaan tarpeiden ja kohtaamisen huomioiminen. Suunnitelmassa on esitetty konkreettisia esimerkkejä siitä, miten asiakkaan tarpeet ja
kohtaaminen voidaan huomioida. Suunnitelma tuo esiin konkreettisesti palvelun kehittämiseen liittyviä ongemia ja haasteita asiakkaan näkökulmasta. Ongelmien ja haasteiden ratkaisemiseksi on
esitetty kattavasti ja perustellen keinoja. Suunnitelma huomioi tarpeen asiakaskohtaisiin joustoihin ja räätälöinteihin.

Kehittämisvaiheen suunnitelmasta käy ilmi työnantajien kanssa tehtävä yhteistyö selkeästi ja konkreettisin esimerkein kuvattuna. Työnantaja on huomioitu osana asiakkaan työllistymisen ja työssä
pysymisen polkua ja mahdollisia ongelmia ja riskejä on tunnistettu. Kuvauksen perusteella syntyy luotettava kuva palveluntuottajan yhteistyöstä työnantajapuolen kanssa.

Esitysmateriaalista käy ilmi, että palveluntuottajalla on innovatiivinen ja konkreettinen näkemys palvelujen kehittämisestä yhteisten tavoitteiden eteenpäinviemiseksi. Palveluntuottaja esimerkiksi
esittää kehittämistyötä tukevia konkreettisia ja havainnollisia esimerkkejä.

Henkilöstön osaaminen ja kokemus
Huom. Tarjoajalta ei edellytetä tietyn henkilöstön nimeämistä henkilötasolla tässä vaiheessa hankintamenettelyä.

Ihannetavoite (teeman vertailuperusteet)

Palvelun tuottamiseen käytettävissä olevan henkilöstön osaaminen on kuvattu selkeästi ja yksityiskohtaisesti. Kuvauksesta ilmenee, että henkilöstön osaaminen on monipuolista: henkilöstöllä on
kokemusta heikossa työmarkkina-asemassa olevien henkilöiden kanssa työskentelystä, työantajayhteistyöstä sekä kehittämistyöstä.


